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UvOD

Na temelju ¢lanka 12. stavka 2. Zakona o sustavu strateSkog planiranja i upravljanja razvojem
Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 123/17. 1 151/22.), Vlada Republike Hrvatske je u
kolovozu 2023. godine donijela Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027. godine i
Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma za razdoblje do 2025.
godine.

Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027. godine (u daljnjem tekstu: Nacionalni plan)
izraden je na temelju Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine (u daljnjem tekstu:
Strategija), a kao srednjorocni akt strateSkog planiranja sadrzi operacionalizaciju prioritetnih
podrucja kroz konkretne mjere.

Nacionalni plan poblize definira provedbu strateskog cilja i prioritetnog podrucja javnih politika
za sektor turizma iz Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine te
Strategije 1 propisuje srednjorocnu viziju razvoja turizma i prioritete javnih politika u
srednjoro¢nom razdoblju, iz nadleZznosti Ministarstva turizma i sporta (u daljnjem tekstu:
Ministarstvo), a koji su definirani u Strategiji te pokazatelje ishoda i ciljane vrijednosti pokazatelja.

U izvjes€u su navedene vrijednosti pokazatelja dostupne u trenutku izrade izvjeS¢a. Zadnji
dostupni pokazatelji Travel & Tourism Development Indexa su iz 2024. godine, a u opisu napretka
pojedinog cilja koriSteni su relevantni zamjenski pokazatelji za opis stanja odnosno trendova gdje
je to bilo moguce.

Tijekom 2025. godine hrvatski turisticki sektor ostvario je stabilne i pozitivne rezultate, uz
nastavak rasta turistickog prometa i potvrdu konkurentnosti Hrvatske na medunarodnom
turistickom trzistu.

Tako su prema podacima Hrvatske narodne banke (HNB) u prvih devet mjesect 2025. godine,
prihodi od stranih turista iznosili 13 milijardi 1 411 milijuna eura §to predstavlja rast od 1,7 posto
u odnosu na isto razdoblje 2024. godine, odnosno prihodovano je 223 milijuna eura vise. Prema
podacima sustava eVisitor, u Hrvatskoj je u 2025. godini ostvareno ukupno 21,8 milijuna dolazaka
1 110,1 milijun nocenja, Sto predstavlja porast od 2% u dolascima i 1% u no¢enjima u odnosu na
2024. godinu.

Posebno je vazno Sto taj rast nije generiran u dva ljetna mjeseca ve¢ u pred i posezoni, gdje je u
predsezoni ostvaren 5 % vedi promet, a u posezoni 4% veci promet u odnosu na 2024. godinu §to
je jos jedan pokazatelj kako Hrvatska postaje cjelogodisnja destinacija.

Vazno je istaknuti 1 rekordne rezultate u prosincu, kada je realizirano 450 tisu¢a dolazaka i 1,1
milijun nocenja, $to u odnosu na prosinac 2024. predstavlja rast od 7 posto u dolascima i
noc¢enjima, Sto ¢ini najizrazeniji rast ikada ostvaren u ovom razdoblju.

Turisticki promet i dalje je dominantno koncentriran u jadranskim destinacijama, no istodobno se
biljezi postupno jacanje turisticke aktivnosti u kontinentalnom dijelu Hrvatske §to upucuje na
pozitivan pomak prema razvoju regionalno uravnotezenijeg turizma.



Ostvareni rezultati odrazavaju u¢inke reforme upravljanja razvojem turizma, ukljucujuci provedbu
Zakona o turizmu i povezanih provedbenih propisa te potvrduju strateSko usmjerenje prema
turizmu vece dodane vrijednosti, s naglaskom na kvalitetu, odrzivost 1 unapredenje ukupnog
turistickog dozivljaja.

IzvjeSce o provedbi posebnih ciljeva

1. Posebni cilj 1. Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog turistickog
prometa

1.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda za pracenje napretka u provedbi Posebnog cilja 1

Naziv pokazatelja Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost Ostvarena vrijednost
ishoda i oznaka (kod (godina) (godina)
iz Biblioteke
pokazatelja)

Udio noc¢enja izvan

razdoblja od 1. 6. do 17,84% (2025.)

9 0
30. 9. (OL02.8.64) 16% (2019.) 26%
Udio noc¢enja izvan
Jadranske Hrvatske o . 5.68% (2025.)
(01.02.8.65) 5,4 % (2019.) 9%
UdioJLSulill
kategoriji indeksa 18.5% (2019.) o4, 18.35% (2024

turisticke razvijenosti
(ITR) (01.02.8.66)

1.2. Opis napretka u provedbi posebnog cilja

U 2025. godini ostvareno je ukupno 21,8 milijuna dolazaka i 110,1 milijun no¢enja, Sto predstavlja
porast od 2% u dolascima i 1% u no¢enjima u odnosu na 2024. godinu.

Od ukupno ostvarenog turistickog prometa sukladno podacima iz sustava eVisitor, u Jadranskoj
regiji je bilo 104,6 milijuna no¢enja odnosno 94,9% od ukupno ostvarenih nocenja turista u
Hrvatskoj. U odnosu na 2024. godinu Jadranska regija ostvarila je porast no¢enja za 1,1%.

Iako ovi podaci pokazuju kako je turisticki promet i dalje ponajviSe koncentriran u Jadranskoj
regiji, zabiljeZeni su znacajni pozitivni pomaci u kontinentalnim regijama. Na kontinentu,
ukljucujuéi Zagreb, ostvareno je 5,6 milijuna nocenja, §to predstavlja rast od 2 posto u odnosu na
2024. godinu, a samo u Gradu Zagrebu ostvareno je 2,7 milijuna noc¢enja, $to je porast za 2,8% u
odnosu na 2024. godinu.



Ostvareni rezultati ukazuju na pomake u smjeru razvoja cjelogodiSnjeg i turisticki uravnotezenijeg
turizma.

Napredak ostvaren u okviru ovog posebnog cilja rezultat je vaznih reformskih procesa koji se
provode te snazne financijske podrSke Vlade Republike Hrvatske ulaganju u javni i privatni
turisticki sektor Sto predstavlja i temelj za nastavak uspjesnosti i konkurentnosti hrvatskog turizma.

Tijekom 2025. godine nastavljena su ulaganja u projekte koji doprinose razvoju cjelogodisnjeg
turizma s naglaskom na zdravstveni, sportski i kongresni turizam, enogastronomiju i nautiku kroz
ulaganja u razvoj javne i privatne infrastrukture. Tijekom 2024. godine zapocCeta su ulaganja
vrijedna 350 milijuna eura u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti RH 2021.-2026. te
se njihov zavrSetak ocekuje u 2026. godini. Tijekom 2025. godine utroSeno je 120.686.082,91
eura. Za razvoj planinarske infrastrukture u funkciji turizma dodijeljeno je 419.300,00 eura.

Kao 1 svake godine, Ministarstvo je 1 u 2025. godini objavilo Javni poziv za Program
Konkurentnost turistickog gospodarstva temeljem kojeg se sredstvima drzavnog prorauna potice
zelena 1 digitalna tranzicija mikro, malih i srednjih poduzetnika u turizmu. Na osnovi toga u 2025.
dodijeljene su potpore za 138 poslovnih subjekata malog gospodarstva u ukupnom iznosu
3.403.700,00 eura. Radi poticanja ravnomjernog turistickog razvoja 75% sredstava (u okviru mjera
za hotele, kampove i OPG-ove) namijenjeno je subjektima u JLS u II, III, IV 1 0 kategoriji indeksa
turisticke razvijenosti.

Ova znafajna ulaganja usmjerena su na diversifikaciju turisticke ponude, povecanje
konkurentnosti destinacija 1 jacanje lokalne ekonomije, ¢ime su stvoreni preduvjeti za odrZivi
razvoj 1 cjelogodisnji turizam u kontinentalnoj Hrvatsko;j.

To dokazuje 1 trend porasta indeksa turisticke diverzifikacije koji se nastavio u 2025. godini, koji
mjeri distribuciju turistickih smjestajnih objekata u pet zemljopisnih zona unutar destinacije:
gradovi, obalna podrucja, ruralna podrucja, prirodna ili planinska podrucja 1 snjezne planine, a
nastavno na trend usporavanja porasta indeksa turistickog intenziteta te nastavka trenda
smanjivanja indeksa turisticke sezonalnosti u 2024. godini (EU Tourism Dashboard, Socio-
economic pillar)'.

Medutim, puni uc¢inak ulaganja, osobito onih financiranih iz Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti RH 2021.-2026. 1 EU fondova o¢ekuje se po njihovu zavrSetku te ¢e rezultirati jacim
pozitivnim pomacima kod pokazatelja ishoda u okviru posebnog cilja, kao 1 u okviru posebnih
ciljeva316.

! https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/destination?Ing=en&ctx=tourism&ts=TOURISM &pil=level -
indicator&is=TOURISM &tl=0&tu=HR &cl=tourism&fvs=false&clc=socio-economic-vulnerability&stu=HR



2. Posebni cilj 2. Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodiSnje autenti¢ne destinacije
odrzivog turizma

2.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda za pracenje napretka u provedbi Posebnog cilja 2

Naziv pokazatelja Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost Ostvarena vrijednost
ishoda i oznaka (kod (godina) (godina)
iz Biblioteke
pokazatelja)

Indeks razvoja
putovanja i turizma
(TTDI-WEF) —
Odrzivost putovanja i
turizma (0OI.02.8.53

)

104 (2019.) <91 103 (2024.)

2.2. Opis napretka u provedbi posebnog cilja

Repozicioniranje 1 turisticka promidzba Hrvatske kao cjelogodiSnje i autenti¢ne destinacije
odrzivog turizma predstavlja jedan od klju¢nih elemenata transformacije hrvatskog turizma prema
modelu vece dodane vrijednosti, uz uravnoteZenje okoli$nih, drusStvenih i ekonomskih uc¢inaka
turizma.

Kako bi se ostvarili preduvjeti za ostvarenje navedenog cilja Ministarstvo partnerski suraduje s
Hrvatskom turistickom zajednicom, kao nositeljem promotivnih 1 marketinSkih provedbenih
aktivnosti  temeljem Ugovora o sufinanciranju turisticke promidzbe 1 posebnih projekata
Republike Hrvatske u 2025. godini kojima se sufinancira turistiCka promidzba sukladno
GodiS$njem programu rada i financijskom planu HTZ-a. Promocija Hrvatske kao turisticke
destinacije provodi se kroz oglaSavanje na inozemnim trziStima (digitalno, tiskano 1 vanjsko
oglasavanje), online kampanje i komunikaciju s medijima, kao i na promotivne suradnje, projekte
kulturnog 1 gastronomskog turizma te trziSna istraZivanja.

Hrvatska se na emitivnim trziStima istice kao sigurna, kvalitetna i odrziva destinacija, pri cemu se
naglasak stavlja na autenti¢nost dozivljaja, o¢uvanost prirodnih resursa i bogatu kulturnu bastinu.

Takvo pozicioniranje u skladu je s aktualnim globalnim trendovima u turizmu, u kojima raste
potraznja za odrzivim 1 iskustvenim oblicima putovanja, ali i s politikama Europske unije
usmjerenima na razvoj odrzivog turizma.

MarketinSke aktivnosti rezultirale su povecanjem turistickog prometa i pove¢anjem prihoda od
stranih turista. Prema podacima Turistickog barometra UN Turizma prihodi od medunarodnog
turizma u 2025. godini porasli su za 1.7% u odnosu na 2024. godinu.



3. Posebni cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa, prirodu i
prostor

3.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda za pracenje napretka u provedbi posebnog cilja 3

Naziv pokazatelja Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost Ostvarena
ishoda i oznaka (kod (godina) vrijednost (godina)
iz Biblioteke
pokazatelja)

Udio potro$nje vode
turista u ukupnoj
potro$nji vode na
razini Republike 6,4% (2019.) 6,3% 6,29 % (2024.)
Hrvatske (DSZ prema
Eurostat metodi)
(0L02.8.61)

Indeks razvoja
putovanja i turizma
(TTDI-WEF) — 118 (2019.) <101 116 (2024.)
OdrZivost potraznje
(01.02.8.54)

3.2. Opis napretka u provedbi posebnog cilja

Intenzivna turisticka kretanja 1 visoka koncentracija turistickog prometa u pojedinim dijelovima
godine 1 dalje stvaraju znaCajan pritisak turizma na sastavnice okolisa, prirodne resurse 1 prostor.
U cilju poticanja sektora turizma na smanjenje negativnog utjecaja, Ministarstvo provodi temeljitu
reformu upravljanja razvojem turizma, kojoj je jedan od glavnih ciljeva oCuvanje okolisa 1
smanjenje negativnog utjecaja.

Navedeni trendovi u skladu su i s kretanjima na razini Europske unije, gdje se sve ve¢a paznja
posvecuje upravljanju turistickim tokovima, smanjenju pritiska na najopterecenije destinacije te
integraciji nacela odrzivosti u sve segmente turistickog razvoja, u skladu s ciljevima Europskog
zelenog plana.

Upravo s tim razlogom i sve investicije koje se poti¢u kroz javne pozive, a koji se odnose izmedu
ostalog na pozive iz Nacionalnog plana za oporavak i1 otpornost te Konkurentnost turistickog
gospodarstva, za cilj imaju digitalnu 1 zelenu tranziciju sektora.

Poseban naglasak stavljen je na uvodenje sustava upravljanja okoliSem 1 poticanje primjene
medunarodno priznatih standarda 1 certifikata. Potvrda okolisne izvrsnosti dokazuje se globalno,
EU 1 nacionalno priznatim dobrovoljnim certifikatima te uvodenjem i provedbom sustava
upravljanja okoliSem s neovisnim ocjenjivanjem. Primjeri su International Organization for

7



Standardization (ISO), EU Ecolabell9, Eco Management and Audit Scheme (EMAS)20 ili
ekvivalenti kojima dionici u turizmu dokazuju smanjenje svog utjecaja na okolis i prirodne resurse.

Eko-certifikati dio su ugovorne obveze za 25 projekata financiranih u okviru NPOO-a za koje su
ugovori o dodjeli bespovratnih sredstava sklopljeni tijekom 2024. godine. Projekti ¢e biti zavrSeni
tijekom 2026. godine te ¢e se nakon toga mo¢i ishoditi certifikati.

Ministarstvo je 2024. godine donijelo 1 Pravilnik o metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta
(NN 112/24) propisan Zakonom o turizmu, a ¢iji izracun pokazuje koliko turista moze primiti
odredena destinacija bez negativnih uc¢inaka na lokalno stanovnistvo, prostor, resurse kao i na
zadovoljstvo turista. Studije prihvatnog kapaciteta izraduju se u okviru Planova upravljanja, a
izraduju ih turisticke zajednice koje su osnovane na podrucju jedinice lokalne samouprave koja je
prema indeksu turisticke razvijenosti razvrstana u kategoriju I 1 II. Tijekom 2025. godine izradeno
je 9 studija prihvatnog kapaciteta, ¢ime su postavljeni temelji za sustavnije upravljanje turistiCkim
razvojem na lokalnoj razini.

Osiguravanje visokog stupnja razumijevanja nuznosti okoliSno odrzivog turizma Ministarstvo
provodi i odrzavanjem tematskih integriranih radionica za dionike u turistickom sektoru te
organizacijom konferencije o pristupacnom turizmu. Radionice su edukativnog karaktera i
doprinose podizanju kompetencija dionika u turizmu o odrZivom razvoju kroz znanstvena i strucna
predavanja te primjere dobre prakse karakteristicne za podrucje destinacija.

U 2025. godini odrzano je ukupno devet regionalnih koordinacija predsjednika turistickih
zajednica (sukladno zakonskoj obvezi) koje su odrzale sljedece Zupanije: Zagrebacka, Krapinsko-
zagorska, Sisacko-moslavacka, Bjelovarsko-bilogorska, Licko-senjska, Osjecko-baranjska 1
Sibensko-kninska. Tijekom velja¢e 2025. godine organizirana je po jedna radionica u Splitu,
Zadru, Zagrebu, Osijeku 1 Opatiji na temu Zakona o turizmu te pratecih pravilnika i1 smjernica. U
travnju iste godine proveden je trening trenera za upravljanje turistickom destinacijom, odrzan u
Sest termina 1 educirano je 19 osoba. Edukaciju su potom certificirani treneri tijekom svibnja i
lipnja nastavili kroz ukupno 24 edukacije odrZane u Cetiri grada - Splitu, Rijeci, Zagrebu 1
Slavonskom Brodu, a sudjelovalo je 96 polaznika.



4. Posebni cilj 4. Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime

4.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda za pracenje napretka u provedbi posebnog cilja 4

Naziv pokazatelja Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost Ostvarena
ishoda i oznaka (kod (godina) vrijednost (godina)
iz Biblioteke
pokazatelja)

Intenzitet
staklenickih plinova
prouzro¢en turizmom 70,24 (2021.) 55 78,95 (2024.)
(indeks) (0I.02.8.59)
Energetska
intenzivnost u
turizmu (indeks) 79,88 (2021.) 76,54 79,88 (2022.)
(01.02.8.60)

4.2. Opis napretka u provedbi posebnog cilja

Smanjenje negativnog meduodnosa turizma 1 klime predstavlja jedan od klju¢nih izazova odrZivog
razvoja turizma, osobito u kontekstu visoke ovisnosti turistickog sektora o prometu i energiji te
1zraZzenog sezonskog opterecenja destinacija.

Ostvareni pokazatelji ukazuju na odstupanje od planiranih ciljeva te navedeno upucuje na potrebu
dodatnog intenziviranja mjera usmjerenih na dekarbonizaciju turistickog sektora.

Ovakvi trendovi u skladu su s izazovima prisutnima i na razini Europske unije, gdje turisticki
sektor, a osobito promet povezan s turizmom, predstavlja znacajan izvor emisija staklenickih
plinova. U tom kontekstu, politike razvoja turizma sve se snaznije usmjeravaju na smanjenje
ugljicnog otiska, povecanje energetske ucinkovitosti 1 poticanje odrZivih oblika mobilnosti, u
skladu s ciljevima Europskog zelenog plana 1 klimatskim paketom ,,Fit for 55%.

U cilju smanjenja negativnog utjecaja turizma na klimu, Ministarstvo 1 Hrvatska turisticka
zajednica provode niz aktivnosti usmjerenih na podizanje svijesti 1 poticanje odrzivih praksi. U
okviru Projekta poticanja razvoja odrzivog razvoja turizma ,Hrvatska prirodno tvoja - Croatia
naturally yours® provode se aktivnosti sadnje dodatnih sadnica stabala u destinacijama za
kompenzaciju emisija automobilskih turistickih posjeta Republici Hrvatskoj. Putem natjecaja za
sadnju dodatnih stabala ukljucilo se 119 turistickih zajednica s ukupno 2.249 posadenih stabala u
2025. godini.

Takoder, tijekom 2025. godine organizirano je pet radionica pod nazivom ,Jacanje otpornosti
turizma na klimatske promjene* u Zagrebu, PP Lonjsko polje, Trilju, Puli i Krapini. Cilj radionica



bio je podizanje svijesti o klimatskim promjenama, a okupile su predstavnike turistickih zajednica,
javnih ustanova za upravljanje zasti¢enim podrucjima, dionike u turizmu te zainteresiranu javnost.

Ministarstvo uz to sudjeluje u nacionalnim i EU projektima i inicijativama za ocuvanje morske
cvjetnice Posidonia oceanica i na projektu NaTour4CChange (Interreg Euro-MED).

5. Posebni cilj 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu

5.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda za pracenje napretka u provedbi posebnog cilja 5

Naziv pokazatelja Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost Ostvarena
ishoda i oznaka (kod (godina) vrijednost (godina)
iz Biblioteke
pokazatelja)

Indeks razvoja
putovanja i turizma
(TTDI-WEF) —
Ljudski resursi 1
trziSte rada
(01.02.8.55)

52 (2019.) <42 53 (2024.)

5.2. Opis napretka u provedbi posebnog cilja

Konkurentnost turizma, ali 1 gospodarstva u cjelini, uvelike ovisi o kvaliteti ljudskih potencijala u
pogledu njihovih kljuénih kompetencija za obavljanje poslova, ali i kvantiteti koja bi morala
zadovoljiti potraZnju na trziStu rada.

Ministarstvo kontinuirano suraduje s turistickim tvrtkama 1 Zupanijskim obrtnickim komorama
temeljem Programa poticanja obrazovanja kadrova u ugostiteljstvu i1 turizmu putem kojeg
dodjeljuje stipendije ucenicima i studentima koji se obrazuju za ugostiteljsko-turisticka zanimanja
¢ime se poti¢u mladi na rad u turizmu 1 ugostiteljstvu. U sklopu programa u 2025. godini sklopljeni
su ugovori s 42 partnera 1 211 novih stipendista.

U 2025. godini objavljen je i Javni poziv srednjim strukovnim, umjetnickim i mjeSovitim Skolama
za promociju i jacanje kompetencija strukovnih i umjetnickih zanimanja za turizam - Promocija
zanimanja te su dodijeljena sredstva za 27 Skola u vrijednosti 229.333,83 eura. Temeljem Javnog
natjeCaja za sufinanciranje projekata udruga u turizmu u 2025. godini za sufinanciranje je odabrano
7 projekata u ukupnom iznosu od 1.003.972,71 eura od ¢ega je u 2025. ispla¢eno 549.173,09 eura.
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U okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti, provodi se investicija za unaprjedenje
turistickog eko sustava i jaCanje kapaciteta sustava za otporan i odrziv turizam. Kljucni dio
investicije odnosi se na razvoj 1 provedbu obrazovnih programa na svim razinama s ciljem
stjecanja novih znanja i vjestina nuznih u poslovanju u sektoru turizma i ugostiteljstva, ¢cime bi se
poslodavcima osigurala potrebna kvalificirana radna snaga. Tijekom 2024. godine izradeno je 10
neformalnih obrazovnih programa za odrasle u sektoru turizma i ugostiteljstva, a pocetkom 2025.
godine, izradena su dva neformalna obrazovna programa u svrhu educiranja klju¢nih dionika za
upravljanje turistickom destinacijom sukladno zakonskim propisima u turizmu. Temeljem
razvijenih programa tijekom 2025. godine obrazovano je 535 osoba.

U prosincu 2025. godine objavljen je Poziv na dodjelu bespovratnih sredstava za provedbu ciljanih
edukacija zaposlenih kod poslodavaca u sektoru turizma i ugostiteljstva putem 10 razvijenih
programa obrazovanja. Svrha poziva je unaprjedenje znanja i vjestina zaposlenih u sektoru turizma
1 ugostiteljstva u svrhu podupiranja zelene 1 digitalne tranzicije poduzetnika, kroz segment jacanja
vjestina u skladu s aktualnim potrebama na trzistu rada. Alokacija poziva iznosi 400.000 eura.

6. Posebni cilj 6. Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta

6.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda za pracenje napretka u provedbi posebnog cilja 6

Naziv pokazatelja Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost Ostvarena
ishoda i oznaka (kod (godina) vrijednost (godina)
iz Biblioteke
pokazatelja)

Udio hotela 1 sli¢nog
smjestaja u ukupnim
smjestajnim 13% (2019.) 17% 15% (2025.)
kapacitetima
(postelje)
(01.02.8.62)

Udio hotela s Cetiri 1
pet zvjezdica u
ukupnim hotelskim 51% (2019.) 65% 58% (2025.)
kapacitetima (objekti)
(01.02.8.63)
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6.2. Opis napretka u provedbi posebnog cilja

Unaprjedenje strukture i kvalitete smjeStajnih kapaciteta nuzno je u kontekstu ublazavanja
sezonalnosti, osiguravanja zapoSljavanja te formiranja proizvoda visoke dodane vrijednosti i u
konacnici osiguranja konkurentnosti hrvatskog turizma. Cilj je povecanje udjela visoko
kvalitetnog smjesStaja prvenstveno u segmentu hotelskog smjestaja, ali i unaprjedenje kvalitete u
svim segmentima smjestaja Sto se vidi 1 po ostvarenom rastu oba pokazatelja u okviru cilja.

U 2025. godini od ukupnog broja objekata iz skupine Hoteli Cije se kategorije oznacavaju
zvjezdicama (942 objekta), najzastupljeniji je udio objekata s 4 i 5 zvjezdica koji iznosi 58%.
Istovremeno je nastavljen trend pada broja hotela s 2 1 3 zvjezdice u ukupnom broju hotelskih
kapaciteta.

Takoder, veliki iskoraci napravljeni su i u strukturi smjestaja u domacinstvu gdje je doneseno niz
propisa i mjera u trokutu turisticke, prostorne i porezne politike te su te mjere u 2025. godini dale
i konkretne rezultate. Naime, po prvi puta zaustavljen je viSegodisSnji nekontrolirani rast smjestaja
u domacinstvu, koji je od 2018. donosio 25 do 30 tisu¢a novih kreveta godisnje i koji je bio
dugoro¢no neodrziv. Takav rast doveo je do pada popunjenosti, smanjenja ekonomske odrzivosti
poslovanja i sve veceg pritiska na prostor 1 infrastrukturu.

Prema podacima sustava eVisitor na dan 31. 12. 2025. godine evidentirano 657.735 lezajeva u
objektima u domacinstvu dok je na dan 31. 12. 2024. evidentirano 667.525 lezajeva u objektima u
domacinstvu odnosno u 2025. godini evidentirano je 9.790 lezajeva manje nego u 2024. godini.

Takoder, prema podacima Porezne uprave broj obveznika dugorocnog najma u prosloj godini
porastao je za 14%, a viSe od 3.650 poreznih obveznika djelomicno je ili u potpunosti preslo s
kratkoro¢nog na dugoro¢ni najam.

Kada govorimo o ulaganjima, Ministarstvo turizma 1 sporta osiguralo je 90.711.184,00 eura iz
EFRR-a, Specifi¢ni cilj RSO1.3. ,,JaCanje odrZivog rasta i konkurentnosti MSP-ova i1 otvaranje
radnih mjesta u njima, medu ostalim i kroz produktivna ulaganja‘“ putem Financijskog instrumenta
,,Krediti za odrzivi turizam* za zajmove s uvjetnim bespovratnim dijelom MSP-ovima za poticanje
konkurentnosti 1 razvoj turistickih proizvoda vise dodane vrijednosti uz usvajanje principa zelene
1 digitalne tranzicije poduzetnika, poticanje investicija te pruzanje potpore novim, financijski
odrzivim ulaganjima mikro, malih i srednjih poduzetnika, vode¢i racuna o doprinosu ciljevima
zelene tranzicije te kvaliteti turistickih proizvoda 1 usluga u vidu povoljnih kredita s moguénoscéu
otpisa glavnice. U 2025. godini ukupno je sklopljeno 24 Ugovora o kreditu ukupnog iznosa
86.087.833,42 eura, odnosno 51.368.005,08 eura dodijeljene potpore.

Komplementarno ulaganjima u unaprjedenje strukture i kvalitete smjeStajnih kapaciteta provodi
se 1 unaprjedenje okvira za pruzanje usluga u turizmu. Unaprjedenje sustava kategorizacije provodi
se modernizacijom propisa o razvrstavanju i kategorizaciji objekata, tako da se propisani standardi
za kategorizaciju smjesStajnih objekata usklade s trendovima na turistickom trzistu 1 o¢ekivanim
razinama usluga. Novi Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji 1 posebnim standardima
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ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli donijet ¢e se po stupanju na snagu novog Zakona o
ugostiteljskoj djelatnosti ¢ije je donosenje predvideno u prvoj polovici 2026. godine.

7. Posebni cilj 7. Osiguranje poticajnog poslovnog okruZenja

7.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda za pracenje napretka u provedbi posebnog cilja 7

Naziv pokazatelja Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost Ostvarena
ishoda i oznaka (kod (godina) vrijednost (godina)
iz Biblioteke
pokazatelja)

Indeks razvoja
putovanja i turizma
(TTDI-WEF) — 71(2019.) <53 56 (2024.)
Poslovno okruzenje
(01.02.8.56)

7.2. Opis napretka u provedbi posebnog cilja

Osiguranje poticajnog poslovnog okruZzenja predstavlja klju¢an preduvjet za jacanje
konkurentnosti turistickog sektora, poticanje investicija i1 razvoj proizvoda vece dodane
vrijednosti.

Ostvareni pokazatelji ukazuju na zna¢ajan napredak u odnosu na pocetno stanje Sto potvrduje kako
su provedene reforme 1 mjere dale rezultate, no, josS uvijek postoji i prostor za daljnje unaprjedenje
regulatornog i investicijskog okvira.

Smanjivanje administrativnog opterecenja provest ¢e se razvojem e-usluge koja ¢e gradanima
vremenski 1 financijski olaksSati pristup javnim uslugama. U tijeku je izrada aplikativnog rjeSenja
za upravne 1 neupravne postupke. Aktivnosti u okviru investicije traju do lipnja 2026. godine do
kada je i rok za nadogradnju sustava.

Donosenjem Zakona o turizmu i prate¢ih provedbenih propisa uspostavljen je novi regulatorni
okvir za upravljanje razvojem turizma, koji ukljucuje i mehanizme poticanja ulaganja u sektoru.
Na temelju ¢lanka 38., stavka 10. Zakona o turizmu (NN 156/23), Vlada RH je 2024. godine
donijela Uredbu o poticanju ulaganja u sektoru turizma (NN 39/2024). Sukladno Uredbi, u 2025.
godini prijavljeno je ukupno 16 projekata, za koje je procijenjena vrijednost ulaganja navedena u
prijavama ukupno 244.044.294,12 eura. Projekti se ve¢inom odnose na povecanje kategorije u
hotelskom smjeStaju (minimalno 4 zvjezdice), izgradnje i rekonstrukcije hotela s dodatnim
sadrzajima, te izgradnja samostalnih dodatnih sadrzaja uz postojece hotele, cime se ostvaruje uvjet
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za dobivanje oznake hotela posebnog standarda. Od navedenih projekata, ukupno pet se odnosi na
ulaganja u kampove, jedno ulaganje u turisticko naselje, dok se ostali odnose na ulaganja u hotelski
smjestaj 1/ili dodatne sadrzaje. Kako bi ostvarili pravo na potporu, investitori su duzni izvrsiti
prijavljena ulaganja u roku od 3 godine od datuma predaje zahtjeva, a potporu mogu koristiti do
deset godina od trenutka prijave u obliku odbitka poreza na dobit, sukladno uvjetima propisanim
Uredbom.

Planirane investicije doprinijet ¢e i ostvarenju Posebnog cilja 6. Unaprjedenje strukture i kvalitete
smjestajnih kapaciteta poveéanjem broja hotela s 4 zvjedice.

Dodatno, uspostavljen je sustav pra¢enja ucinka potpora u turizmu kroz donosenje odgovarajuceg
pravilnika, ¢ime se povecava transparentnost i omogucuje sustavno vrednovanje ekonomskih,
drustvenih 1 okoli$nih u€inaka ulaganja. S tim u vezi, a na temelju ¢lanka 45. stavka 3. i ¢lanka 46.
stavka 2. Zakona o turizmu, donesen je Pravilnik o pracenju ucinka potpora u turizmu (NN
135/2025). Pravilnikom se propisuje sadrzaj, ustroj 1 nacin vodenja baze podataka o projektima
kojima je dodijeljena potpora u sektoru turizma, kao i metodologija izrade ucinaka mjere. Ciljevi
prac¢enja ucinka ulaganja u turizmu su utvrdivanje ekonomskih, socijalnih i okoli$nih ucinaka
ulaganja, povecanje transparentnosti u koristenju sredstava, procjena uskladenosti s ciljevima
Strategije te identifikacija izazova i preporuka za poboljsanje buduéih programa potpora. Pravilnik
propisuje metodologiju izrade analize uc¢inaka mjera, pradenje i instrumente pra¢enja provedbe
programa potpora za ulaganje, kao i analizu i vrednovanje programa potpora i pojedine dodijeljene
potpore.

8. Posebni cilj 8. Razvoj inovacija i digitalne transformacije turizma

8.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda za pracenje napretka u provedbi posebnog cilja 8

Naziv pokazatelja Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost Ostvarena
ishoda i oznaka (kod (godina) vrijednost (godina)
iz Biblioteke
pokazatelja)

Indeks razvoja
putovanja i turizma
(TTDI-WEF) — ICT 5,3 (2019.) 5,7 5,67 (2024.)
readiness
(01.02.8.57)
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8.2. Opis napretka u provedbi posebnog cilja

Inovativna i digitalna rjeSenja pomazu rjeSavanju kljuénih problema s kojima se turizam susrece,
od klimatskih promjena do nedostatka radne snage, a pomazu odgovoriti i na izazove zastite
okolisa i u konacnici poveéavaju konkurentnost.

Ministarstvo od 2017. godine ulaze u digitalizaciju svojih poslovnih procesa te ¢e 1 dalje nastaviti
ulagati u digitalnu transformaciju sektora turizma i ugostiteljstva.

Republika Hrvatska kontinuirano poboljsava digitalnu infrastrukturu i ostale usluge, poput brzine
interneta u turistickim destinacijama koji prati europski prosjek? u 2025. godini (EU Tourism
Dashboard, Digital pillar) uz porast broja malih i srednjih poduzeéa opéenito koji koriste digitalne
kanale prodaje’® u 2025. godini (DESI - SMEs selling online).

Investicija ,,Poticanje razvoja proizvoda i usluga te poslovnih modela u ekosustavima u lancu
vrijednosti turizma koje doprinose zelenoj 1 digitalnoj tranziciji 1 rjeSavanju klju¢nih izazova u
sektoru turizma“ u okviru provedbe Nacionalnog plana oporavka i otpornosti usmjerena je na
poticanje ulaganja poduzetnika u razvoj proizvoda i usluga te poslovnih modela unutar jednog ili
viSe podrucja istrazivanja, razvoja 1 inovacija u ekosustavima u lancu vrijednosti turizma koje
doprinose zelenoj 1 digitalnoj tranziciji i rjeSavanju kljucnih izazova u sektoru turizma. Tijekom
2025. godine, 5 projekata je zavrsilo s provedbom u 2025. godini, a 7 projekata je jo§ u provedbi.
Ukupno utroSena sredstva za provedbu u 2025. godini su 6.025.034,46 eura.

Razvoj aplikativnog rjeSenja za upravljanje turistickom destinacijom 1 turistickim tokovima te
aplikativnog rjeSenja za poslovnu inteligenciju u turizmu (BI sustav) je u tijeku, a aktivnosti u
okviru investicije traju do lipnja 2026. godine.

2 https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/destination?Ing=en&ctx=tourism&ts=TOURISM &pil=level-
indicator&is=TOURISM&tl=0&tu=HR &cl=tourism& fvs=false&clc=digitalisation&stu=HR

3 https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/compare-countries-
progress?indicator=desi_sme_esell&breakdown=ent sm_xfin&unit=pc_ent&country=EU,HR
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9. Posebni cilj 9. Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog
turizma

9.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda za pracenje napretka u provedbi posebnog cilja 9

Naziv pokazatelja Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost Ostvarena
ishoda i oznaka (kod (godina) vrijednost (godina)
iz Biblioteke
pokazatelja)

Indeks razvoja
putovanja i turizma
(TTDI-WEF) —
Politike 1 uvjeti
djelovanja
(01.02.8.58)

77 (2019.) <69 80 (2024.)

9.2. Opis napretka u provedbi posebnog cilja

Prema Izvje$éu o odrzivom razvoju (Sustainable Development Report 2025%), Republika Hrvatska
nastavlja napredovati u ispunjavanju 17 ciljeva odrzivog razvoja UN-a i nalazi se na visokom 8.
mjestu od 167 drzava svijeta, u ¢emu politke razvoja odrZivog turizma koje provodimo, imaju
vaznu ulogu. Takoder, prema istraZivanju Europske turisticke komisije (ETC), Hrvatska se nalazi
u Top 5 destinacija u Europi po “Sustainable Travel” sentimentu.

Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za djelotvorno upravljanje razvojem odrzivog turizma, Sto
ukljucuje strateski, zakonodavni 1 operativni okvir, nuzan je preduvjet otpornosti hrvatskog
turizma. Zakon o turizmu (,,Narodne novine*, br. 156/23.) i provedbeni propisi: Uredba o poticanju
ulaganja u sektoru turizma (,,Narodne novine®, br. 39/24.), Pravilnik o metodologiji izrac¢una
prihvatnog kapaciteta, Pravilnik o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom i Pravilnik
o pokazateljima za pracenje razvoja 1 odrzivosti turizma (svi ,,Narodne novine* 112/24.) daju
pravni okvir za u¢inkovito upravljanje razvojem turizma u smjeru odrZivosti te provedbu zelene i
digitalne tranzicije.

To obuhvaca prikupljanje, pracenje i analizu podataka koji ukljucuju pokazatelje odrzivosti, indeks
turisticke razvijenosti i satelitski racun odrzivog turizma. Sve turisticke zajednice izraduju plan
upravljanja destinacijom za razdoblje od cetiri godine, a turisticke zajednice razvrstane u najvise
kategorije indeksa turisticke razvijenosti izraduju 1 izraun prihvatnih kapaciteta.

Uspostava takvog modela upravljanja u skladu je s trendovima na razini Europske unije, gdje se
naglasak stavlja na integrirano upravljanje destinacijama, pracenje utjecaja turizma te donoSenje

4 https://dashboards.sdgindex.org/map/
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odluka temeljenih na podacima, s ciljem postizanja ravnoteze izmedu gospodarskih koristi 1
ocuvanja resursa.

Vazan element novog sustava predstavlja i razvoj analitickih alata za prac¢enje odrzivosti turizma.

Tijekom 2025. godine izraden je Satelitski racun odrzivog turizma (TSSA) Republike Hrvatske za
2022. godinu i Regionalni satelitski ra¢uni turizma (RTSA) Republike Hrvatske za 2022. godinu.
Svrha satelitskog racuna odrzivog turizma je prikupljanje i analiza podataka radi sustavnog
pracenja ekonomske, okoliSne i drustvene odrzivosti hrvatskog turizma uspostavljenim setom
pokazatelja, ¢cime ¢e biti moguce evaluirati u¢inkovitost i opravdanost mjera politike.

Za prikupljanje podataka razvija se aplikativno rjesenje za pracenje odrzivosti destinacija. Ova
rjeSenja omogucit ¢e ucinkovitije pracenje pokazatelja i donoSenje odluka temeljenih na podacima
u stvarnom vremenu. Postupak javne nabave za nabavu usluge razvoja i uspostave aplikativnog
rjeSenja za poslovnu inteligenciju (BI) u turizmu je dovrsen tijekom 2025. godine ¢ime su stvoreni
preduvjeti za pocetak provedbe projekta, koja se ocekuje tijekom 2026. godine.
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10. Posebni cilj 10. Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih destinacija

10.1. Ostvarene vrijednosti pokazatelja ishoda za pracenje napretka u provedbi posebnog cilja
10

Naziv pokazatelja Pocetna vrijednost Ciljna vrijednost Ostvarena
ishoda i oznaka (kod (godina) vrijednost (godina)
iz Biblioteke
pokazatelja)

Broj ukljucenih

gradova (destinacija)
u Smart cities 2 (2019.) 20 1 (2025.)
marketplaces
(01.02.8.67)

10.2. Opis napretka u provedbi posebnog cilja

Posebni cilj razvoja pametnih i inovativnih turistickih destinacija usmjeren je na prilagodbu
hrvatskog turizma suvremenim trendovima, ukljucujuéi digitalizaciju, odrzivost i povecanje
kvalitete upravljanja destinacijama.

Prilikom odredivanja navedenog cilja Ministarstvo je planiralo razvijati pametne destinacije u
okviru provedbe projekta EUSAIR Facility Point, koji se financira iz programa Europske
teritorijalne suradnje Interreg IPA Adrion 2021-2027. Medutim, u trenutku provedbe doslo je do
promjene u mogucnostima financiranja odnosno u projektnom proracunu te nije bilo dostatnih
sredstava za provedbu ove mjere zbog ¢ega se od iste 1 odustalo.

Zbog izmijenjenih okolnosti 1 ograni¢enih raspolozivih sredstava, pristup provedbi ovog cilja je
redefiniran, pri ¢emu je fokus usmjeren na druge komplementarne aktivnosti koje doprinose
povecanju kvalitete 1 otpornosti turisti¢kih destinacija.

U tom kontekstu, posebna paznja usmjerena je na jaanje sigurnosti i pripravnosti destinacija, §to
predstavlja jedan od klju¢nih ¢imbenika konkurentnosti turizma na globalnom trzistu. Tijekom
2025. godine provedene su aktivnosti usmjerene na unaprjedenje sustava zdravstvene zastite i
sigurnosti turista, uklju¢uju¢i sufinanciranje dodatnih timova medicinske pomo¢i u turisticki
optere¢enim podruc¢jima te provedbu programa sigurnosti i zastite turista u suradnji s nadleznim
institucijama.

Tako su temeljem Odluke o sufinanciranju dodatnih timova medicinske pomo¢i u 2025. godini
sklopljeni ugovori sa 7 Zupanija (64 tima medicinske pomo¢i) i Ugovor o izravnoj dodjeli o
sufinanciranju aktivnosti Programa unapredenja sigurnosti i zaStite i spaSavanja turista na
prostorima izvan gradova i javnih prometnica za 2025. te je potpisan Sporazum o sufinanciranju
projekta "Sigurna turisticka destinacija" s Ministarstvom unutarnjih poslova. Za navedene
aktivnosti u 2025. godini utroseno je 855.000,00 eura.
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Zakljucak o provedbi Nacionalnog plana tijekom izvjeStajnog razdoblja

Godisnje izvjes¢e o provedbi Nacionalnog plana pruza sveobuhvatan pregled provedenih
aktivnosti usmjerenih na provedbu reformskih procesa, unaprjedenje zakonodavnog okvira i
nadogradnju novih IT sustava za pametno upravljanje u turizmu s ciljem ucinkovite
implementacije mjera.

Mjere za provedbu plana i aktivnosti se kontinuirano provode, a tijekom 2025. godine provedeno
je srednjoro¢no vrednovanje Nacionalnog plana te je u odnosu na primijenjene Kkriterije
vrednovanja, postupak njegove provedbe od donosSenja do kraja 2025. godine ocijenjen uspjesnim.
Od 21 myjere, njih 17 je u tijeku odnosno kontinuirano se provodi, a tri mjere su u potpunosti
provedene. Od provedbe Mjere 10.1. Razvijati pametne destinacije koje se temelje na
inovativnosti, pristupacnosti i odrZivosti se odustalo.

Znacajan napredak zabiljezen je u implementaciji posebnih ciljeva i mjera te zadanih ishoda 1
rezultata Nacionalnog plana u 2024. 1 2025. godini, a svi ciljevi doprinijet ¢e ostvarenju razvojnih
potreba i potencijala, posti¢i o¢ekivane ishode i rezultate s planiranim resursima te ostvariti krajnji
utjecaj provedbe Nacionalnog plana u vidu znacajnih pozitivnih i planiranih srednjoro¢nih i
dugoro¢nih promjena u drustvu, a posebno u podru¢ju odrzivog gospodarstva i drustva te
konkurentnog i inovativnog gospodarstva.

Provedba aktivnosti osigurava daljnji razvoj Republike Hrvatske kao turisticki uravnotezenije
destinacije, koja razvija turizam kroz cijelu godinu, s posebnim naglaskom na kontinent. Sve
aktivnosti koje je Ministarstvo u sklopu reforme upravljanja razvojem turizma poduzelo,
doprinijele su razvoju odrzivog turizma, koji vodi brigu o okoliSu 1 zadovoljstvu lokalnog
stanovniStva 1 turista te ¢e se nakon zavrSetka njezine provedbe ostvariti planirani ishodi.

Ministarstvo nastavlja s provedbom planiranih ciljeva i mjera te s kontinuiranim pra¢enjem
napretka provedbe, a u svrhu daljnjeg ostvarenja pokazatelja ishoda posebnih ciljeva Nacionalnog
plana razvoja odrzivog turizma do 2027. godine.
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